Regulamin §wiadczenia Pakietu Ustug Prawnych Direct

w ramach Centrum Pomocy Prawnej Dla Czytelnikow Fakt

§ 1.

Postanowienia ogolne

Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,,Regulaminem”) maja
zastosowanie do wszystkich uméw o §wiadczenie Pakietu Ushug prawnych zawieranych
z Availo Sp. z 0.0. w ramach Centrum Pomocy Prawnej Dla Czytelnikow Fakt, od dnia
jego wejscia w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

§ 2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1.

Availo — podmiot organizujgcy realizacje¢ $wiadczenia ustlug prawnych w ramach
Centrum Pomocy Prawnej Dla Czytelnikéw Fakt. Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce
954, 36-002 Jasionka, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Sadu Rejonowego
w Rzeszowie XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000416198, posiadajaca numer NIP 8133671973, REGON 180831218.
Centrum Pomocy Prawnej Dla Czytelnikow Fakt — projekt upowszechnienia pomocy
prawnej przez Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. i umozliwienia czytelnikom Fakt
korzystanie z pomocy prawnej na preferencyjnych zasadach, realizowany przez Availo.
Call Center Centrum Pomocy Prawnej Dla Czytelnikow Fakt - (zwane dalej: CALL
CENTER CPPF), prowadzone przez Availo telefoniczne centrum dystrybucji Pakietow
ustug oraz obstugi Klientow dziatajace pod numerem telefonu 22 460 00 00, w tym
centrum odbioru zlecenia od Klienta, ktorego zadaniem jest przekaza¢ sprawe do
wlasciwego Prawnika. CALL CENTER CPPF to takZze system porozumiewania si¢
prawnikow z Klientem. CALL CENTER CPPF jest czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 20:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz dni 24
grudnia i 31 grudnia kazdego roku.
Indywidualny Numer Klienta — sktadajacy si¢ z ciagu liter i liczb numer, ktory otrzymuje
Klient po zakupie Pakietu ustug, stluzacy do identyfikacji Klienta podczas kontaktu
z CALL CENTER CPPF.
Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zawarla z
Availo umowe¢ o $wiadczenie Ustugi prawnej w ramach danego Pakietu Ushug
Prawnych. Przez Klienta rozumie si¢ réwniez osobg, na rzecz ktorej osoba trzecia
zawarta umowg¢ o $wiadczenie Ustugi prawne;.
Konto Klienta — prowadzone w systemie informatycznym i dostgpne za posrednictwem
sieci Internet, po podaniu przez Klienta przyznanego mu loginu i hasta, indywidualne
konto przypisane do kazdego Klienta, stuzace w szczegdlnosci do:

a) zakupu Pakietu ustug przez Klienta,

b) korzystania przez Klienta z Pakietu ustug, w tym zapisywania historii korzystania

z Ustug prawnych, dostgpu do historii rozmoéw z Prawnikiem,



10.

11.

12.

13.

c) kontaktéw Klienta i Availo, w tym przesylania dokumentéw zwigzanych ze
swiadczong Ustugg prawna.

Opracowanie dokumentu - sporzadzenie pisma procesowego lub przedprocesowego,
umowy, pisma urzedowego, odwotania lub innego pisma okreslonego w Wykazie
opracowywanych dokumentéw stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Pakiet Ustug Prawnych — ustuga polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu pomocy
prawnej przez Centrum Pomocy Prawnej dla Czytelnikéw Fakt oraz §wiadczeniu pomocy
prawnej przez Prawnikow, okreslajacy liczbe Ustug prawnych, ich zakres oraz forme,
okres obowigzywania oraz cen¢. Wykaz pakietow ustug wraz z ich ceng stanowi
zatgcznik numer 1 do niniejszego Regulaminu.
Prawnik — wspotpracujacy z Availo adwokat, radca prawny wpisany odpowiednio na listg
adwokatow albo radcow prawnych prowadzong przez wiasciwe organy samorzadu
zawodowego adwokatow, radcow prawnych.
Telefoniczna pomoc prawna — wskazanie zgodnego z polskim prawem rozstrzygnigcia
w przedstawionym przez Klienta stanie faktycznym (okolicznosciach), ktore nie
prowadzi do opracowania w cato$ci lub w czeSci pisma do organu administracyjnego lub
pisma procesowego, a w szczegllnosci: pozwu, odpowiedzi na pozew,
sprzeciwu/zarzutow od nakazu zaplaty, zwyczajnych 1 nadzwyczajnych $rodkow
zaskarzenia, odwolania, sporzadzenia umowy. Telefoniczna porada prawna obejmuje
takze analiz¢ dokumentoéw niezbednych dla udzielenia porady prawnej w wymiarze nie
przekraczajacym 10 stron w ramach jednej Telefonicznej porady prawnej. Telefoniczna
porada prawna obejmuje 2 (dwa) kontakty telefoniczne z Klientem w ramach jednej
sprawy. Telefoniczna pomoc prawna nie obejmuje spraw z dziedziny prawa
podatkowego.
Usluga ponadstandardowa — usluga obejmujaca sporzadzenie pisma procesowego lub
przedprocesowego, umowy, pisma do organu administracyjnego, odwotania lub innego
pisma spoza pism 1 umoéw wskazanych w Wykazie opracowywanych dokumentow
stanowigcym zalacznik nr 2 do Regulaminu lub opinii prawnej z dowolnej dziedziny
prawa z wylaczeniem prawa podatkowego.
Ustuga prawna — ustuga $wiadczona zgodnie z przepisami ustawy o radcach prawnych,
ustawy prawo o adwokaturze w zakresie okre§lonym w Regulaminie i posiadanym przez
Klienta Pakiecie Ustug Prawnych.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug prawnych, zawierana z Klientem za pomoca
srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegloscé.

§ 3.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Pakietu Ustug Prawnych

Umowa o $wiadczenie Pakietu Uslug Prawnych zawierana jest poprzez zakupienie
Pakietu Ustug Prawnych z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
w tym:

a) za posrednictwem CALL CENTER CPPF pod numerem telefonu 22 460 00 00

b) za posrednictwem strony internetowej Www.cppfakt.pl, na ktora Klienci

przekierowani zostali ze strony informacyjnej www.prawo.fakt.pl

Do zawarcia z Klientem Umowy o $wiadczenie Pakietu Ustug Prawnych dochodzi
z chwilg:
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a) potwierdzenia umowy zawartej z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (telefon),

b) rejestracji na stronie internetowej www.cppfakt.pl i zlozenia potwierdzonego
zamoOwienia na wybrany Pakiet Ustlug Prawnych przez Klienta lub osobe¢ dziatajaca
na jego rzecz,

Availo potwierdza zawarcie umowy poprzez:

a) w przypadku umowy zawartej z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ — telefonicznie, mailowo lub poczta tradycyjng w zaleznosci od wyboru
Klienta;

b) w przypadku zakupu Pakietu Ustug Prawnych za posrednictwem strony
www.cppfakt.pl — potwierdzenie zawarcia umowy znajduje si¢ w Koncie Klienta
I jest wysytane na email wskazany przez Klienta.

Platnos¢ za usluge odbywa za posrednictwem sytemu platnosci elektronicznych
Przelewy24 w przypadku zakupu Pakietu Ustug Prawnych przez stron¢ internetowa
www.cppfakt.pl. Ptatno$¢ przy zakupie Pakietu Ustug Prawnych za posrednictwem
CALL CENTER CPPF odbywa si¢ w tym samym trybie, po uprzednim przekazaniu
przez konsultanta CALL CENTER CPPF, na podany przez Klienta adres email adresu
strony internetowej, umozliwiajgcej dokonanie ptatnosci za pomoca systemu platnosci

elektronicznych Przelewy24. Klient zawierajacy umowe¢ moze wybraé¢ inny sposob
ptatnosci, w tym przelew bankowy na rachunek wskazany przez konsultanta CALL
CENTER CPPF lub przekaz pocztowy.

Zawarcie Umowy wymaga zapoznania si¢ 1 akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu, polityki prywatno$ci, zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
polityki cookies.

Availo zobowigzana jest do §wiadczenia Ustlugi z chwilg zaptaty przez Klienta lub osobe
dzialajaca na jego rzecz. Za chwile zaplaty uznaje si¢ moment zaksiggowania ptatnosci
na koncie Availo.

§4.

Rejestracja

Rejestracji w systemie informatycznym Awvailo, Klient dokonuje za posrednictwem
strony internetowej www.cppfakt.pl

W celu dokonania rejestracji nalezy skorzysta¢ z odnos$nika ,,Zat6z konto” na
stronie www.cppfakt.pl i uzupetnié¢ formularz rejestracyjny o wymagane w nim dane.
Proces rejestracji wymaga od Klienta zapoznania si¢ 1 zaakceptowania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych,. Poprzez
zaznaczenie podczas procesu Rejestracji pol ,,O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ 1 akceptuje

tres¢ Regulaminu” oraz ,,O$wiadczam, ze wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich
danych osobowych zgodnie z politykag prywatnosci i polityka cookies w celu realizacji
Uslugi prawnej” Klient potwierdza, Zze przeczytal, zrozumiat i akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych, na
akceptacje¢ polityki prywatnosci i polityki cookies stosowanej przez Availo.

Po wypehieniu i potwierdzeniu danych na formularzu rejestracyjnym, na podany w nim
adres email zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposdb potwierdzenia Rejestracji.
Z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Klienta nastepuje zakonczenie procesu
rejestracji, ktore skutkuje utworzeniem Konta Klienta.
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§ 5.

Czas trwania Umowy

Umowa zawierana jest na czas okre$lony w danym Pakiecie Ustug Prawnych z zastrzezeniem
§ 7 ust.1 pkt. b). Umowa o $wiadczenie Uslugi prawnej niemieszczacej si¢ w zakresie Pakietu

ushug zawierana jest na czas okreslony w indywidualnej umowie z Klientem.

=

§ 6.
Odstapienie od Umowy

W przypadku zakupu Pakietu Ustug Prawnych poprzez zawarcie umowy na odlegtosé
(np. telefon) okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta z 30.05.2015r. (Dz.U.z
2014r. Poz. 827), Klient bedacy osoba fizyczng moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy wedlug wzoru dostgpnego
w zaktadce ,,Dokumenty do pobrania” po zalogowaniu do Konta Klienta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on
z Ustugi prawnej w catosci przed uptywem 14 dniowego terminu, o ktorym mowa ust.1.
W przypadku skorzystania przez Klienta z czgsci Pakietu Ustug Prawnych ponosi on
koszty za Porady prawne udzielone w ramach Ushlugi prawnej $wiadczonej do chwili
odstapienia od umowy.

Availo dokonuje zwrotu naleznosci z tytulu odstgpienia od umowy przez Klienta w ciagu
7 (siedmiu) dni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub op6znienie
w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktory ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych
koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu
przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imi¢, nazwisko, adres) lub
btednego numeru rachunku bankowego.

§7.

Rozwigzanie Umowy

Umowa ulega rozwigzaniu wskutek:

a) uplywu okresu na ktory zostata zawarta,

b) wykorzystania ostatniej limitowanej ustugi w Pakiecie Ustug Prawnych.
Availo moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia udostgpnienia przez Klienta
osobom trzecim danych umozliwiajacych korzystanie z Pakietu Ustug Prawnych.
W takim przypadku optata za Usluge Prawng ponoszona jest proporcjonalnie do jej
wykorzystania w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastepuje rozwigzanie Umowy.
Availo moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
poinformowaniem Klienta w przypadku likwidacji, upadtosci lub rozwigzania Klienta lub
Availo.



§ 8.
Cena Pakietu Ustug Prawnych

Cene¢ danego Pakietu Ustug Prawnych okresla zalacznik numer 1 do Regulaminu -
Wykaz pakietow ustug wraz z ich cena.

Ceny Pakietow Ustug Prawnych podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek
VAT.

Cena Pakietow Ustug Prawnych nie zawiera kosztow potaczen telefonicznych do Availo
oraz kosztow dostepu do sieci Internet ponoszonych przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi prawne;.

Cena Ustugi ponadstandardowej niemieszczacej si¢ w zakresie Pakietu Ustug Prawnych
jest ustalana w indywidualnej umowie z Klientem.

Kazdy Klient, ktéry dokona zakupu Pakietu Ustug Prawnych otrzyma w ciggu 7 dni od
daty zakupu Pakietu Ustug Prawnych dokument w postaci faktury VAT potwierdzajacy
zakup Pakietu Ustug Prawnych. Dokument faktury VAT doreczany bedzie mailem na
wskazany adres mailowy Klienta, albo udostgpniony w Koncie Klienta, ktére umozliwia
jego pobranie albo przesylany poczta tradycyjng na wskazany przez Klienta adres
zamieszkania. Klient poprzez akceptacj¢ niniejszego Regulaminu wyraza zgode na
przesytanie w tym udostepnianie faktur wystawianych przez Availo drogg elektroniczng
na wskazany adres mailowy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
20.12.2012r. w sprawie przesytania faktur w formie elektroniczne, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej (Dz.U. 29.12.2012r. Poz. 1528).

Koszt potaczenia telefonicznego z Prawnikiem lub CALL CENTER CPPF to Kkoszt
potfaczenia wynikajacy ze stawek taryfowych operatora, z ktérego ushug korzysta Klient.

§ 9.

Terminy $wiadczenia Uslugi prawnej

Availo zapewnia swiadczenie Ustugi prawnej w godzinach 8:00-20:00 od poniedziatku
do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni 24 grudnia i 31 grudnia
kazdego roku.

Ustuga prawna s$wiadczona jest przez okres, wskazany w Pakiecie Ustug Prawnych
posiadanym przez Klienta, stanowigcym jeden z Pakietow Ustug Prawnych okreslonych
w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Usluga prawna wygasa przed uplywem terminu, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu
w przypadku skorzystania przez Klienta przed tym terminem z wszystkich Ushug
prawnych w ramach danego Pakietu Ustug Prawnych.

§ 10.
Zakres Ushugi prawnej

W zalezno$ci od Pakietu Ustug Prawnych, Availo organizuje $wiadczenie Ustugi
prawnej przez Prawnika w nast¢pujacy sposob:
a) udzielenie Telefonicznej pomocy prawnej,
b) opracowanie dokumentu z wykazu dokumentéw okreslonych w zatagczniku numer 2
do niniejszego Regulaminu



2. Opracowanie dokumentu spoza wykazu dokumentéw okreslonych w zatgczniku numer

10.

2 do niniejszego Regulaminu, opracowanie opinii prawnej (ustuga ponadstandardowa)
odbywa si¢ na zasadach odrgbnie uzgodnionych.

§11.
Sposdb Swiadczenia Uslugi prawnej

Ustuga prawna $wiadczona bedzie w zaleznoSci od uzgodnienia z Klientem
W nastepujacy sposob:

a) telefonicznie lub za posrednictwem faksu na wskazany przez Klienta nr faksu,

b) mailowo, za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu mailowego,

C) za posrednictwem Konta Klienta.
Klient moze uzgodni¢ inny sposob $wiadczenia Ushlugi prawnej nie wymagajacy
bezposredniego kontaktu z Prawnikiem.

§12.
Korzystanie z Pakietu Uslug Prawnych

Z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Pakietu Ustug Prawnych zgodnie z wybranym
przez Klienta Pakietem Ustug Prawnych, Klientowi przyznawany jest Indywidualny
Numer Klienta, do ktérego przypisane sa informacje na temat przyslugujacego mu
Pakietu Ustug Prawnych oraz okresu obowigzywania Ustugi prawneyj.

Do danego Klienta przypisane jest konto, z ktorego Klient moze korzystaé po
zarejestrowaniu si¢ na stronie internetowej Www.cppfakt.pl. Poprzez Konto Klienta,
Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zakupionymi Pakietami Uslug Prawnych oraz
opracowanymi dla niego dokumentami.

Po potaczeniu si¢ z numerem telefonu CALL CENTER CPPF Klient w celu identyfikacji,
obowigzany jest poda¢ posiadany Indywidualny Numer Klienta.

W przypadku niepodania przez Klienta Indywidualnego Numeru Klienta, pracownik
CALL CENTER CPPF moze dokona¢ identyfikacji Klienta poprzez podanie przez niego
innych danych identyfikacyjnych (imi¢ 1 nazwisko, firma, nr PESEL, nr NIP lub nr
REGON itp.) o ile znajduja si¢ one w posiadaniu Availo.

Po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia pracownikowi CALL CENTER CPPF
informacje, jakiej dziedziny prawa dotyczy zapytanie.

W celu umozliwienia Klientowi skorzystania z pomocy Prawnika, Klient na prosbe
pracownika CALL CENTER CPPF podaje dodatkowe informacje niezbedne do
przetaczenia do odpowiedniego Prawnika.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci Ustugi prawnej, rozmowy
miedzy Klientem a Prawnikiem oraz pracownikiem CALL CENTER CPPF s3
nagrywane.

W wyjatkowych przypadkach w sytuacji stwierdzenia wystgpienia konfliktu intereséw
Availo moze odmowi¢ §wiadczenia Ustugi prawnej.

Usluga prawna $wiadczona jest wylacznie na rzecz Klienta. Klient nie jest uprawniony do
przeniesienia praw 1 obowigzkow wynikajagcych z Umowy na osoby trzecie, bez
uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zgody Availo.

Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu Indywidualnego Numeru Klienta
uprawniajacego do korzystania z Ustugi prawnej, Konta Klienta, loginu 1 hasta osobom
trzecim, w tym osobom bliskim. W przypadku udostepnienia wyniklego z zamiaru
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Klienta lub niedochowania nalezytej staranno$ci w przechowywaniu hasta i loginu,
Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Konta Klienta przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta. W przypadku stwierdzenia
przez Availo, ze osoba trzecia podaje si¢ za Klienta, Availo moze odmowic¢ §wiadczenia
Ustugi prawnej na rzecz takich oso6b oraz uprawnione jest do rozwigzania Umowy
z Klientem w trybie natychmiastowym jesli Klient posiadat o tym fakcie wiedzg.

§ 13.
Termin realizacji Ustugi prawnej

W zalezno$ci od zakresu, Ustuga prawna swiadczona jest:

a) w przypadku porady udzielanej drogg telefoniczng — w zaleznosci od stanu
faktycznego danej sprawy niezwlocznie po rozpoczgciu rozmowy telefonicznej
miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej, lecz nie
po6zniej niz 24 godziny robocze od chwili zakonczenia rozmowy migdzy Prawnikiem
a Klientem, chyba ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny termin. W przypadku
konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentdéw nie pdzniej
niz 24 godziny robocze od chwili dokonania odpowiedniego uzupetnienia stanu
faktycznego/dostania dokumentow,

b) w przypadku sporzadzenia projektu pisma procesowego lub przedprocesowego,
projektu  umowy, opinii prawnej/projektu umowy i przeslania jej w formie
elektronicznej lub faksem na wskazany przez Klienta odpowiednio adres e-mail lub
numer faksu — niezwlocznie po rozwigzaniu problemu przez Prawnika, lecz nie
p6zniej niz 72 godziny robocze od chwili zakonczenia rozmowy mi¢dzy Prawnikiem
a Klientem, chyba ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny termin. W przypadku
koniecznos$ci uzupehienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw nie pozniej
niz 72 godziny robocze od chwili dokonania odpowiedniego uzupetnienia stanu
faktycznego/dostania dokumentow.

W przypadku koniecznosci uzupelnienia przez Klienta opisu sprawy, w szczego6lnosci
przestania dokumentoéw niezbednych do $wiadczenia Ustugi prawnej, §wiadczenie Ustlugi
prawnej ulega zawieszeniu do momentu otrzymania przez Prawnika odpowiedniego
uzupelnienia opisu sprawy i/lub dokumentow niezbednych do $§wiadczenia Ushlugi
prawnej.

§ 14.
Opis sprawy przez Klienta

Usluga prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy (stan
faktyczny). W sytuacji gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupelnienia Klient przesyta poprzez Konto Klienta, poczta elektroniczng lub faxem
dokumenty niezbedne do udzielenia porady prawne;.

Zmiany stanu faktycznego powodujgce koniecznos¢ udzielenia nowej Ustugi prawnej
traktowane sa jako nowa Ustluga prawna. Nowe pytania do tego samego stanu
faktycznego traktowane sg jako nowa Ustuga prawna.

W przypadku gdy z opisu sprawy przez Klienta wynika, Zze dana sprawa wykracza poza
zakres Ustugi prawnej wynikajacy z Umowy, Regulaminu lub Cennika, Klientowi moze
zostaé przedstawiona propozycja skorzystania z Ustugi prawnej na indywidualnie
okreslonych warunkach.



4. Availo zastrzega sobie prawo do zawieszenia §wiadczenia Ustugi prawnej do chwili
uzyskania od Klienta o$wiadczenia, ze podany przez Klienta opis sprawy lub
przedstawione dokumenty stanowia wyczerpujacy i1 pelny obraz stanu faktycznego
w sprawie, w ktorej Klient oczekuje $wiadczenia Ushugi prawnej. Odpowiedzialnosé
Prawnika za prawidtowos$¢ §wiadczonej Uslugi prawnej jest ograniczona zakresem opisu
sprawy lub przedstawionych dokumentéw sktadajacych sie na obraz stanu faktycznego,
ktory zostat potwierdzony przez Klienta w o§wiadczeniu.

5. Klient o$wiadcza, ze podany przez Klienta opis sprawy lub/i przedstawione dokumenty
stanowig wyczerpujacy 1 pelny znany mu obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktorej
Klient oczekuje $wiadczenia Uslugi prawnej. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione w zwigzku z prawidlowym $wiadczeniem Ustugi prawnej w oparciu
0 przedstawiony stan faktyczny, jesli podany przez Klienta stan faktyczny, udzielone
informacje lub przediozone dokumenty okazg si¢ btedne, nieprawdziwe lub niepetne.

§ 15.
Jezyki

Ustuga prawna §wiadczona jest w jezyku polskim.

§ 16.
System prawny

Ustuga prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujace
W Rzeczypospolitej Polskiej na dzien udzielania Porady prawne;.

§17.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

1. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub
droga elektroniczng

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo Sp. z o0.0., Jasionka 954,
36-002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail: fakt@availo.pl,
podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

3. Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ zadanie przez Prawnika przedstawienia
dodatkowych danych (informacji i/lub dokumentéw) niezbednych do $wiadczenia Ustugi
prawnej.

4. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie
danych umozliwiajacych identyfikacj¢ oraz o podanie okolicznos$ci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 14 dni od jej wplynigcia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
okolicznos$ci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje ulega zawieszeniu do czasu przekazania przez
Klienta odpowiedzi.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej, nie mniej na prosb¢ Klienta
odpowiedZ na reklamacj¢ moze zosta¢ udzielona w inny sposob, uzgodniony przez
Availo i Klienta.



§ 18.
Zakres odpowiedzialnos$ci Availo

Availo odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Pakietu Ustug Prawnych.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Pakietu Ustug
Prawnych w wyniku dziatania sity wyzszej, przerwy w zasilaniu, awarii systemu
informatycznego. Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Availo przystepuje do
$wiadczenia Ustlugi prawne;.

§ 19.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnosci i polityka cookies

Klient, zawierajac Umowe z Availo wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, udostgpnionych Availo w celu prawidlowego wykonania Umowy oraz
w celu marketingu ustug realizowanych w ramach Centrum Pomocy Prawnej Dla
Czytelnikow Fakt.
Wobec Klientow korzystajacych z portalu www.cppfakt.pl przekierowanych ze strony
www.prawo.fakt.pl stosowana jest polityka prywatnosci obowigzujaca w Availo. Zakres
przekazanych Availo danych osobowych moze obejmowaé, z zastrzezeniem ust. 3,
w szczegllnosci:
a) imig¢ i nazwisko Klienta,
b) adres Klienta,
c) numer telefonu i/ lub faksu,
d) adres poczty elektronicznej (e-mail)
Availo 1 Klient moga odrebnie okresli¢ zakres przekazanych przez Klienta danych
osobowych.
Zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta oraz akceptacj¢ polityki prywatnos$ci
i polityki cookies stosowanej przez Availo stanowi akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 20.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.02.2016 roku i ma zastosowanie do Umow
zawartych po tej dacie.

Umowy pomigdzy Klientem a Availo realizowane s3 na podstawie zapisow Regulaminu,
obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy.

Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z Umowy, w ktorej strong
jest Klient bedacy osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, jest Sad
wiasciwy miejscowo dla takiego Klienta. W przypadku Klienta bedacego osoba prawna
lub jednostkg organizacyjng nieposiadajagcag osobowosci prawnej jest sad wiasciwy
wedtug siedziby Availo.

Grzegorz Maj

C?A /1&7'

Prezes Zarzadu Availo Sp. z 0.0.


http://www.cppfakt.pl/
http://www.prawo.fakt.pl/

Zatacznik numer 1 do Regulaminu - Wykaz pakietow ustug

Rodzaj Telefoniczna pomoc prawna - korzystanie z profesjonalnej porady prawnej adwokata lub
$wiadczonych ustug radcy prawnego.
Liczba ustug 1
Zakres . . Coo . .
Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwiazanych z Zyciem prywatnym
merytoryczny ushug
Okres .
K . 3 miesigce
obowiazywania
Cena 39 PLN per pakiet

Rodzai Telefoniczna pomoc prawna - korzystanie | Opracowanie umowy, pisma urzedowego, pisma
, . ) z profesjonalnej porady prawnej procesowego okreslonego w Wykazie
swiadczonych ushug ,
adwokata lub radcy prawnego. opracowywanych dokumentow
Liczba ustug 3 1
zakres Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwiazanych z Zyciem atnym
ZtWO W Z ie wsz ziedzi wa zwigz Z zyci w
merytoryczny ustug y P Azany y pry y
Okres ..
. . 12 miesiecy
obowiazywania
Cena 99 PLN per pakiet

Rodzai Telefoniczna pomoc prawna - korzystanie | Opracowanie umowy, pisma urzedowego, pisma
, . ) z profesjonalnej porady prawnej procesowego okreslonego w Wykazie
swiadczonych ushug ,
adwokata lub radcy prawnego. opracowywanych dokumentéw
Liczba uslug 5 1
Zakres Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwiazanych z prowadzona dzialalno$cia
merytoryczny ustug gospodarcza

OKkres

12 miesiec
obowigzywania eey

Cena 149 PLN per pakiet

Rodzaj Swiadczonych

Ust Opracowanie umowy, pisma urzedowego, odwolania, pisma procesowego
stug

Liczba Uslug Mozliwo$¢ zakupu dowolnej liczby dokumentéw

Cena Indywidualna wycena




Zatacznik numer 2 do Regulaminu - Wykaz opracowywanych dokumentow

» wnioski dotyczace kosztow
postepowania

+ wniosek o ustanowienie

petnomocnika

» wniosek o nadanie klauzuli
wykonalnos$ci/prawomocnosci

* wniosek o przywrocenie terminu
« wniosek o sprostowanie wyroku
*» wniosek o0 umorzenie kosztow
sadowych

« wniosek o odroczenie zaplaty kary
« wniosek o wydanie uzasadnienia

wyroku
* wniosek o ustanowienie kuratora

» whniosek o naprawienie szkody
do ubezpieczyciela

» wniosek o wszczecie egzekucji
» wniosek o umorzenie

postepowania egzekucyjnego

» wniosek dtuznika o zawieszenie
egzekucji

» wniosek o dalsze prowadzenie
postepowania egzekucyjnego

» wniosek o ponowne wydanie

tytulu wykonawczego w miejsce
utraconego

» wniosek o wyrazenie zgody na

wydanie paszportu dla dziecka

» whniosek o wydanie dalszego

tytutu wykonawczego

* Wniosek o zawezwanie do proby
ugodowej

» wniosek o zawarcie ugody do

banku

» wniosek o zawarcie ugody z ZUS
+ wniosek 0 wstrzymanie
wykonania decyzji

* wniosek o ustalenie kontaktow
z dzieckiem

» whniosek o stwierdzenie nabycia

spadku na podstawie ustawy

» whniosek o stwierdzenie nabycia

spadku na podstawie testamentu

» wniosek o otwarcie i ogloszenie

testamentu

* wniosek o widzenie z

tymczasowo aresztowanym

» wniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego

» whniosek o wypis i wyrys ze

studium uwarunkowan i kierunkow

zagospodarowania

* umowa dzierzawy

» umowa najmu lokalu
mieszkalnego

umowa podnajmu lokalu
umowa o dzieto
umowa zlecenia
umowa o pracg
umowa poreczenia
umowa pozyczki
umowa przechowania
umowa przewozu
umowa sktadu
umowa sprzedazy

umowa sprzedazy komisowej
umowa sprzedazy samochodu
umowa uzyczenia

* umowa zamiany

umowa darowizny

umowa przeniesienia domeny
umowa 0 pozycjonowanie
umowa licencji

umowa przewlaszczenia
umowa porgczenia

umowa sponsoringu

umowa o roboty budowlane
umowa o roboty remontowe
umowa o poufnosci

umowa o $wiadczenie ustug
umowa barterowa

* pozew o uchylenie obowiazku
alimentacyjnego

* pozew o ustalenie wygasnigcia
obowiagzku alimentacyjnego

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie z tytutu
nieuzasadnionego rozwigzania
mowy o prac¢ bez wypowiedzenia
przez pracownika

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie przeciwko
pracownikowi odpowiedzialnemu za
mienie powierzone

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie za szkodg
wyrzadzona przez pracownika
nieumyslnie

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie za szkode
wyrzadzona przez pracownika
umyslnie

* pozew pracodawcy 0 zwrot
nienaleznego wynagrodzenia za

prace

* pozew o zaplatg w postgpowaniu
upominawczym

* pozew o zaptat¢ w postepowaniu
nakazowym

* pozew o zaplate w postepowaniu
elektronicznym

* pelnomocnictwa

» odwotanie pelnomocnictwa
» wezwanie do zaplaty

« wezwanie do wykonania
$wiadczenia

« reklamacje

« zgloszenie wierzytelnosci

« sprzeciw od wyroku nakazowego
w sprawie karnej

* o$wiadczenie o potraceniu

wierzytelno$ci




